
MICJET V10
住民情報
ソリューション

住民の利便性と行政の信頼性・効率性を追及し、

利用者目線での質の高い行政サービスと窓口

業務の効率化を実現する、業務ソリューション

自治体システム標準化を契機に、長年の行政システムご提供のノウハウを生かした新たな住民情報ソリューションをご提供します。

AIを活用した業務効率化と自動化により、誰一人取り残されないデジタル化を追求します。住民中心のソリューションで、住民サービ

スを向上し、生活の中に多様な行政サービス接点を創出していくことを目指します。

住民情報ソリューションは、MICJET／MICJET MISALIOシリーズでご提供する住民情報業務と、MCWELシリーズでご提供する社

会保障業務の総称です。社会保障業務と共に、標準化対応を契機にV10として一体的にソリューションをご提供いたします。

自治体システム標準化の対象業務はもちろんのこと、関連する周辺業務を含めてご提供することで、自治体業務を強力にサポー

トします。

MICJET V10住民情報ソリューションの位置づけ

住民情報ソリューションのコンセプト

住民情報ソリューションのラインナップ

住民の快適性・職員様の効率性を追求し、人中心の行政サービス変革をサポートします

標準化対応システム＋関連業務システム

●住民記録 ● 税務情報

●国民年金 ●戸籍 他

住民情報業務

【MICJET／
MISALIO】

主なパッケージ

●介護保険 ● 後期高齢者

●障がい者 ● 子育て 他

社会保障業務

【MCWEL】

主なパッケージ

長年のノウハウに基づき、パッケージと

運用支援サービスをトータルで提供

AI等のデジタル技術を活用し、

効果的な行政サービスを支援

お客様に
寄り添う
操作性

きめ細かい
運用支援

誰もが使いやすい操作性により、

業務運用と職員操作を効率化

業務特化した

の提供
DXソリューション



住民情報ソリューションの特長

豊富な導入実績に基づくノウハウを活かし、職員様の業務効率化をサポートすると共に、住民サービス向上を実現します。

MICJET V10 住民情報ソリューション

お客様に寄り添う操作性

従来の操作性を継承し、ベテランから新任者まで誰もが使いやすい操作性を実現しました。

職員業務負荷軽減と住民サービス向上を自治体DXで実現

オンライン
手続き

フロントヤード バックヤード

◼統一された画面テイスト

住民情報ソリューション全体で統一された画面テイストを採

用し、直感的に操作しやすいデザインを実装しています。

◼ベテランも新任者も使いやすいUI

マウス操作/マウスレス操作に対応することで、職員様ごとに

最適な操作を選択できます。

◼重要情報を見逃さない工夫

重要情報をポップアップやアイコンで表示することで、手続

きミスを防止します。（一部業務にて実装）

きめ細かい運用支援

長年の行政パッケージとクラウドサービスの提供ノウハウに基づき、業務運用を強力に支援します。

業務特化したDXソリューションの提供

AI等を活用した各種DXソリューションを住民情報ソリューションと一体でご提供することで、より効率的で、充実した行政サー

ビスを実現します。

モバイル
活用

申請書
電子化

AI
税業務
支援

AI電子
書籍検索

AI保育所
入所選考

※MCWEL製品でのみご提供するものも含みます。

次世代

クラウドサービス

豊富な実績を活かした

高品質な運用・保守

標準非機能要件への対応
ガバメントクラウド

マネージドサービスの活用

標準準拠・関連システムを

含めた運用支援



MICJET/MICJET MISALIO V10 住民情報ソリューションの製品ラインナップ

デジタル田園都市国家構想やグリーン社会実現といった変化の中、自治体は厳しい財政と少子高齢化に加え、「複雑化する住民

ニーズへの対応」、「国のDX推進・業務標準化への適合」、「頻繁な法制・制度改正への迅速な対応」という喫緊の課題に直面

しています。

町村から政令市まで豊富な実績をもつ富士通の住民情報ソリューションは、住民情報の各業務を網羅した上で自治体業務標準化

へ確実に対応するとともに、標準連携可能な拡張性オプションもご提供します。

MICJET V10 住民情報ソリューション

富士通Japan株式会社

お客様総合センター 0120-835-554 ご利用時間 9時 ～ 12時、13時～ 17時30分（土・日・祝日・当社指定の休業日を除く）

© 2025 Fujitsu Japan Limited

MICJET/MICJET MISALIO V10 住民情報ソリューション一覧

対象レンジ パッケージ名称 対象業務・機能（太字：自治体システム標準化対象業務）

政令市・大都市

MICJET住民記録 ・住民基本台帳 ・印鑑登録

MICJET国民年金 ・国民年金

MICJET学齢簿 ・就学（学齢簿／就学援助（オプション））

MICJET税務情報
・固定資産税 ・個人住民税 ・法人住民税 ・軽自動車税

・事業所税／諸税

中・小都市

MICJET MISALIO住民記録
・住民基本台帳 ・印鑑登録

・就学（学齢簿／就学援助（オプション））

MICJET MISALIO国民年金 ・国民年金

MICJET MISALIO税務情報
・固定資産税 ・個人住民税 ・法人住民税 ・軽自動車税

・事業所税／諸税

MICJET MISALIO住民情報

・住民基本台帳・印鑑登録・国民年金

・就学（学齢簿／就学援助（オプション））

・固定資産税 ・個人住民税 ・法人住民税 ・軽自動車税

・事業所税／諸税

全レンジ共通

MICJET滞納管理 ・滞納管理 ・統合滞納管理

MICJET戸籍 ・戸籍／戸籍附票 ・人口動態調査 ・埋火葬許可

MICJET番号連携サーバ ・団体内統合宛名 ・申請管理（オプション）

MICJET住宅管理 ・公営住宅管理

DX

MICJETスマート窓口 ・窓口サービス支援

MICJET個人住民税賦課AI ・住民税賦課業務支援

滞納整理支援AI ・滞納整理業務支援

MICJET電子書籍AI検索サービス 戸籍 ・戸籍業務支援

◼住民情報DXソリューションの関連情報

＞MICJETスマート窓口

＞MICJET個人住民税賦課AI

＞滞納整理支援AI

＞MICJET電子書籍AI検索サービス 戸籍

https://docs.fujitsu/documents/000661/micjet-smart-reception-brochure-ja.pdf
https://docs.fujitsu/documents/000661/micjet-individual-resident-tax-ai-brochure-ja.pdf
https://docs.fujitsu/documents/000661/delinquent-payments-ai-brochure-ja.pdf
https://docs.fujitsu/documents/000661/micjet-family-register-brochure-ja.pdf
https://docs.fujitsu/documents/000661/micjet-family-register-ai-brochure-ja.pdf
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