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Live Help Client MEEEIATN [H—-ELRLLTES] — [EEREBLALN] ([GRESN TV BEREEISNET.

(307571
Live Help Client 028175z [U-EXELLTEE)] — [Windows EEEIIFICEENTEN] NEEZZEBL T,

ISyhJA—L  : Windows
N—=o3> : V13 V12 vi1 v10 V5

(ER./&R5F)

Q: 1YAM=)BF. [U—EREERU. Windows EHEIFCEEESHTS] ZFIRLELED, Y—ER
—&[C”LiveHelp Client Service”"$& U LiveHelp Remote Access Service” &k
NTVFEE A REIETNTT EZZEA TS,

A:

[R&A]
Windows Vista L. LU Windows 2008 L&D OS (C Live Help #4>AM—ILUIRCENERIEE ZBN T,

Windows Vista BU#. &0 Windows 2008 BUBE®D OS (C Live Help Z1>AM=)LUIIEE. Windows XP KIRILIGERDY
—EXZ“LiveHelp Control Service”h"&#ZanZd.

[ rsiE]
Windows Vista LU, LU Windows 2008 BAED OS (CUE—MEFZEA A M= ILUTEIEE(. “LiveHelp Control Service”
DEERINTLBHEINZHETRL TZEL,

ISyhJA—L  : Windows
N=S3> : V13

(ER/R<F)
Q: LiveHelp Client T1-Y-DUIDERZEOETS. EBHETERRDFELE, REEMNSEER
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BATUEEW,

A:
[RE]
LiveHelp TiEia 7ol g%, 1-Y—OEI0BR&TRENEREEZBNET,

[xn753E]
COIREENS BIEERRZBRIERICE. LT OMUNZITo T,
1. #EFEEOD-HIII>OE (UFATOMORIYLE) T BACOTAI LRI -Y—-TOJASUEL TSV, (FEAEDIBE. T
OIRECEmEEEENBRINEY)
2. FE 1 O TEEEHENBRAINAVEEE. IBEHEEOOD-NLYIY ETIRTOI-—%20JATUEHE. OJADUELTL
(AN

ISyhJA—=L  : Windows
N=33> : V13 V12 V11 V10

[l R— )

Q: BRI 7L WERXTIWindows¥system32¥drivers¥etc |25 93¢. IVATO-5TRR
SNBTFAIWERRDET  [RREIEW LG EEBATES L,

A:
[RE]
64bit0S THIFSNTWBENEREEEZ ZBNET

[xnr5iE]
64bitOS M 1B & . “%windir%¥system32" (C 7 I C AT 2ETT7AINS AT LAVIA LA IOLEHEFICLD.
“%windir%¥SysWOW64"([C7ItAENF Y,
ARYINIIT(E WOW64 HTSRF LA LT, 32 EyN7IUT—2a ELTEIELET .

ISyhJA—L  : Windows
K—3y : V13 V12

[l R— N

Q: Systemwalker Live Help A& R— M E>TOWEITH ?

A: a. EBALTLBR—MESICOWT
Systemwalker Live Help TEEY2R— M. IEHAZRECLDBU T OR— Mi&DET .
- IP7RLAIEE
Live Help Client 1513
Live Help Expert (¥ 1) 1513
BR—Mz 45—
Live Help Connection Manager 1514
Live Help Connect (G¥2) 1513/ 1514 /1657
1) Ty a1 2T E PRSI IRREC 1513 R—NTEEULET.
¥ 2) J7AT=I0A-NEER T -2y NERZ I B SR ECRZTOISATY,

XA VAN=)IVTBHEBEC Lo TIE—EBERURVR— NESBHNET,
Systemwalker Live Help T{ERY2R— MNESDFEHL. “Systemwalker Live Help 1—H—XH4 R"ZSBLTIZE,

b. R—;MESOZEEICDLT
Systemwalker Live Help T{ER Y 2h— MESOREFIEL. “Systemwalker Live Help 1—H—XH4 RSB T2,

ISYyhIA—L  : Windows
N=33> : V13 V12 Vi1 V10 V5

12



BHEERBICONT

ARFIAY M FRIES BEANIRHITIIEAR. SEENBATZESLCKER T EIREEEREOREZTHRDSZ. NERFHES
BHEIZEL,

BIEICDOWNT

EHINTVEEHA, SATL%, Bmd Y-EXRBEDEB A —RICR OB FREIRFERIRTT .
Fle. AXBSUHRFCEEHEINTVS TR SAT L% Bmd Y-EREGRECEHIVEITMLL [(R)JZAFELTEDFEA,.

e hR I EEE
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	Q: Systemwalker Live Helpと他社リモート操作ソフトとの共存はできますか？
	Q: Systemwalker Live Help ExpertとSystemwalker Live Help Clientが接続している間、画面に変化がなく、ファイル転送等の情報転送が行われなくても一定間隔で接続確認のデータが流れるとのことですが、どのくらいのデータ量が流れるのですか？
	Q: Systemwalker Live Helpで、ファイアウォール越しのリモート操作を行うための設定方法を教えてください。
	Q: Systemwalker Live Help ExpertやSystmwalker Live Help Clientのインストールを行う場合、PCを再起動する必要はありますか？
	Q: Systemwalker LiveHelp ExpertにてClientへ接続後、セッションを切断するたび、Client側のOSが自動的にシャットダウンします。原因と対処方法を教えてください。
	Q: Systemwalker Live Help Clientをリプレースしたところ、接続時に以下のエラーが発生し、接続できません。原因と対処方法を教えてください。 「エラーコード：10060」
	Q: Systemwalker Live Helpの通信設定をしてもクライアントにリモート接続することができません。原因と対処方法を教えてください。
	Q: Administratorのローカルパスワードを変更する際、Systemwalker Live Helpでの影響を教えてください。
	Q: Systemwalker Live Help Expert PC から特定の1台の Systemwalker Live Help Client PCへ接続しようとすると、接続できないで終了してしまう現象が発生しています。原因と対処方法を教えてください。
	Q: サーバのMACアドレスが変更になった場合のSystemwalker Live Help Client側での影響範囲について教えてください。
	Q: Systemwalker Live Helpで接続をしようとしていますが、以下のメッセージが出力されます。原因と対処方法を教えてください。 「別のユーザーが作業を行っているため現在リモート操作および画面転送は一時停止しています」
	Q: Systemwalker Live Help Clientで使用する可能性のあるTCP/IPのポートを教えてください。
	Q: 業務サーバ側のSystemwalker Live Help Clientが起動しているにもかかわらず、以下のメッセージが表示され、リモートログインができません。原因と対処方法について教えてください。 「指定されたIPアドレスに接続できません」
	Q: リモート接続を行おうとすると、以下のメッセージが出力され接続ができません。原因と対処方法を教えてください。 「別のユーザーが（対象の機器のホスト名）ホスト上で作業を行っている為、リモート操作および画面転送は一時停止中です。」
	Q: Systemwalker Live Help Monitorで「ツール」→「特殊キーの送信」→「［Ctrl+Alt+Del］キー」がグレーアウトされており、選択できません。原因と対処方法を教えてください。
	Q: Systemwalker Live Help Client側に壁紙の設定をしているのですが、Systemwalker Live Help Expert側で確認したところ壁紙が表示されません。原因と対処方法を教えてください。
	Q: Systemwalker Live Help Expert からSystemwalker Live Help Clientへ接続できません。原因と対処方法を教えてください。
	Q: ある特定のクライアント端末からSystemwalker Live Helpが繋がりません、原因と対処方法を教えてください。
	Q: Live Help Expert側からリモート操作を行う際、スクリーンキーボードで「CTRL+ALT+DEL」をLive Help Client側に送っても反応がないありません。原因と対処方法を教えてください。
	Q: Systemwalker Live Helpでセッション接続途中、Systemwalker Live Help Expert側でセッション接続が一瞬切れて、Systemwalker Live Help Expertの画面からリモート側（Systemwalker Live Help Client側）の画面が消えてしまいます。原因と対処方法を教えてください。
	Q: Systemwalker Live Helpでクライアントに接続すると、以下のメッセージが出力されて接続ができません。原因と対処方法を教えてください。 「エラーコード：10060」
	Q: Systemwalker Live Helpに接続できない状況が発生しました。クライアント側で再起動すべきサービスを教えてください。
	Q: 拡張ファイル転送の実行時、以下のメッセージが発生します。原因と対処方法を教えてください。 「リモートのファイルシステムは誰もログオンしていないので無効です」
	Q: 複数のネットワークアダプタを持つSystemwalker Live Help Clientに接続できるSystemwalker Live Help Expertと、以下のメッセージが出力され接続できないSystemwalker Live Help Expertがあります。原因と対処方法を教えてください。 「指定されたIPアドレスに接続できません。」
	Q: ターミナルサービスを経由してSystemwalker Live Help Monitorを起動すると以下のメッセージが出力されモニターの使用ができません。原因と対処方法を教えてください。 「TerminalServerコンソールからLiveHelpを実行してください」
	Q: Clientへ接続しようとしたところ、TCP/IPホスト名を確認中と画面が出続けたあと、以下のメッセージが出力され、接続できない状態です。原因と対処方法を教えてください。 「セッションに参加することが出来ません。指定されたIPに接続できません」
	Q: Live Help Expert側が英語環境、Live Help Client側が日本語環境でLiveHelpでの接続時にキーボードのキー配列が日本語キーボードや英語の101、102キーボードとまったく異なるキー配置となります。原因と対処方法を教えてください。
	Q: 以下のメッセージが出力されているサーバと出力されていないサーバが存在します。原因と対処方法を教えてください。 「エラー：MpPmonC：10002：Systemwalker Centric Managerのプロセス（LH081550.exe）が正常に動作しているか確認してください。」
	Q: LiveHelp Client Serviceをnet startで起動するバッチファイルを作成し、Systemwalker Operation Managerのジョブのコマンドに登録して実行したところ、LiveHelp Clientが起動していませんでした。原因と対処方法を教えてください。
	Q: インストール時、［サービス登録し、Windows起動時に自動起動する］を選択しましたが、サービス一覧に“LiveHelp Client Service”および“LiveHelp Remote Access Service”が登録されていません。原因と対処方法を教えてください。
	Q: LiveHelp Clientでユーザーの切り替えを使ったところ、接続できなくなりました。原因と対処方法を教えてください。
	Q: 拡張ファイル転送で「Windows\system32\drivers\etc」を確認すると、エクスプローラで表示されるファイルと異なります。原因と対処方法を教えてください。
	Q: Systemwalker Live Helpは何番ポートを使っていますか？

