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Customer Engagement Transformation

顧客体験・従業員体験を同時に最大化！

コンタクトセンターの次世代戦略

人々の価値観は多様化し顧客のニーズに的確かつタイムリーに応えることが困難になってきています。ま

た労働人口の減少や人材の確保・育成にかかるコストの問題も年々深刻化する中、企業は顧客に対する付

加価値を提供していかなくてはなりません。

富士通は、さまざまな業界のお客様にITサービスを提供して得た知見と最先端テクノロジーと、世界中で

広く利用されるCRMクラウドサービスであるSalesforceを掛け合わせることによって全方位的にお客様の

ビジネス変革の実現を支援します。

経営層からは常に生産性の向上を求められますが、一方で対応品質を下げるわけに

はいきません。オペレータの生産性向上と対応品質向上を両立させます。

サービスの特長

生産性と対応品質の向上

コールセンターは企業の重要なタッチポイントの一つです。ワンストップで最適な回

答による顧客満足度向上に貢献します。

満足度の向上

業務の負担と難易度を軽減し、従業員満足度を向上します。離職率の高さからくる

新規採用や教育コストの増加、運営品質の低下といった課題を解決します。

従業員満足度の向上

サービスの概要

コンタクトセンターの未来を拓く

顧客体験価値の最大化は、コンタクトセンターの重要な使命です。顧客情報の一元管理と高度なコミュニケーション機能を融合

し、シームレスでパーソナライズされた顧客体験を実現し、お客様のコンタクトセンターを革新・強化に貢献します。



© 2025 Fujitsu Limited

お問い合わせ先

コンタクトセンターを取り巻く状況

経営層からのコスト削減要求、顧客満足度向上によるCXへの貢献、離職率改善のための従業員満足度向上
といった、様々な課題への対処が必要となっております。富士通は国内トップクラスのCTI×CRMケイパ
ビリティを有し、お客様のコンタクトセンターの革新に貢献します。

国内トップクラスのケイパビリティ

富士通株式会社

〒212-0014 神奈川県川崎市幸区大宮町1-5 JR川崎タワー

お問い合わせフォーム

https://contactline.jp.fujitsu.com/contactform/csque00201/695565/
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