
Docusign IAM

契約を「管理」から「価値創出」へつなぐ
ドキュサインのインテリジェント契約管理
プラットフォーム

次世代のインテリジェント契約管理システム

Docusign IAM（Intelligent Agreement Management）は、契約の「準備」「締結」「活用」までを単一のプラットフォーム

でつなぎ、契約書を単なるファイルではなく、価値を生み出すデータ資産へ変換します。業務システムと分断された契約プロセ

スや、活用されないまま保管されている契約データといった課題を解消し、AI を活用して、契約から収益機会・リスク・意思決

定に必要な洞察を引き出します。Docusign IAM は、契約業務全体を合理化し、ビジネスのスピード向上、ガバナンスの強化、価

値最大化を同時に実現します。
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• Workflow Builder：ノーコードでカスタマイズ可能なワークフローを構築し、契約プロセスの自動化と標準化を実現します。

• Agreement Manager：契約データを一元管理するスマートリポジトリとして、契約書の検索・更新管理・分析を支援します。

• App Center & APIs：業務アプリケーションと容易に連携し、契約プロセスを既存システムに組み込み可能です。

図：Docusign IAMの概要

Docusign IAM を構成する主要コンポーネント
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Docusign IAMの特長
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eSignature（電子署名）

世界市場シェアNo.1のドキュサインの電子署名サービスです。

製品詳細はこちらのサイトでご確認いただけます。

Agreement Desk（契約デスク）

契約に関する相談窓口を一元化することで、依頼からレ

ビュー、承認、署名までのプロセスをリアルタイムで可視化

できます。

受付の簡略化

✓ 依頼の窓口をひとつに集
約できます

✓ 申請者によって、表示さ
れるリクエストタイプを
制限することができます

✓ リクエストタイプに応じ
てフォームが切り替わり
ます

レビュー・承認

承認のために顧客や法務
へ自動的にルーティング
します。ステータスは可
視化されます。自身のタ
スクが一元管理できます。

締結までの経緯を
すべて見える化

レビュー・承認・署名ま
で、すべてのステップを
1つのプラットホームで
見える化します。やりと
り・ログ・承認時から署
名済み文書までが一元管
理できます。

Workflow Builder（ノーコードによる自動化）

契約内容に応じて、承認ワークフローを自動で設定します。

XX円以上

特殊条項を含む

取引先が新規

契約類型

条件を満たす場合
法務へレビュー依頼

法務

契約条件

例：「請負金額XX円以上」「下請法関連の条項を含む」
「特定の協力会社との契約」

AI-Assisted Review（AIアシストレビュー）

AIレビューの活用により、契約書処理のさらなる迅速化を実

現します。

✓契約書レビューをAIによって自動化
✓契約書の要約・質問から条項チェックまで
自由自在

✓個社ごとにカスタマイズしたプレイブックの実装

✓ナレッジを蓄積し、高精度と効率性を両立

Q&A

契約書の要約

条文の提案

AIレビュー

※現時点では日本語文書未対応

Agreement Manager（インテリジェント リポジトリ）

締結済み契約書を一元管理できる契約書ライブラリ。AIによ

る情報抽出で、検索・更新を簡単に実現します。

契約書ライブラリ

AIにより、契約書から類
型・金額・有効期限・準
拠法など様々な有益な情
報を自動抽出し、構造化
データとして管理。すべ
ての契約書を検索可能な
インテリジェントな台帳
を自動作成します。

検索

契約書の属性情報やキー
ワードを検索することで
契約書をすぐに発見可能。
リスクや期限を早期に把
握し、コンプライアンス
を強化します。

✓契約終了日が60日以内
✓準拠法が米国法
✓自動更新フラグがON

レポート＆通知

契約データを可視化し、
現場や経営に新たな気づ
きを提供。次のアクショ
ンや改善へとつながるイ
ンサイトを生み出します。
契約更新に関する通知
メールも設定可能。

Workspaces（ワークスペース）

人、契約書、情報をひとつにまとめるための共同作業スペース

契約書や申請書を関係者と安全
に共有し、メールや紙では煩雑
だったやり取りを、1つのワー
クスペースでシンプルに。

Agreement Preparation（契約準備）

契約書テンプレートの作成・管理を標準化し、各部門で同じ

フォーマットと条文を簡単に再利用いただけます。

テンプレート作成を
簡略化

ベストプラクティスに基づ
いたテンプレート機能によ
り、直感的にテンプレート
を作成。

テンプレートの
一元管理

契約書テンプレートを全社
で一元管理し、部門や案件
ごとに再利用することで、
フォーマットのばらつきを
抑えつつ作成時間を短縮し
ます。

ドラフト生成の
効率化

Salesforce、Webフォームの
データを自動的に差し込み、
契約書をスマートに生成。

企業情報などを反映した最新
バージョンの契約書が自動生
成。
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https://docs.fujitsu/documents/003363/docusign-esignature-introduction.pdf


富士通株式会社
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サービス&サポート
当社窓口の技術サポートをご用意しています。詳細は当社担当営業にご相談ください。

価格

本製品は、システム構成に応じたお見積もりが必要です。お客様の業務に最適なシステム構成をご案内しますので、お気軽にご

相談ください。

利用シーン
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https://global.fujitsu/ja-jp/capabilities/software/communication

動作環境

本製品の動作環境は、Docusign社のサポートセンターのウェブサイトをご覧ください。

Docusign IAM

Docusign IAM

他製品との連携事例

本製品は、SalesforceやMicrosoft製品をはじめとする様々な業務アプリケーションと連携可能です。普段お使い慣れた環境でご

利用いただけます。連携事例については、Docusign社のウェブサイトをご覧ください。

事例一覧

事例一覧

修正やバージョ
ンの一元管理

セキュアな
コラボレーション

ワークフローに
よる自動化

署名 レポーティング
＆分析

契約書保管
・分析、更新と
履行の管理

一連の業務プロセスをAIで統合し、全体最適を実現するプラットフォーム

準備 締結 活用

リクエスト
受付・管理

Docusign IAM Platform | AI-powered       | Integrations with SAP Ariba, Coupa, Salesforce + more
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https://global.fujitsu/ja-jp/capabilities/software/communication
https://global.fujitsu/ja-jp/capabilities/software/communication
https://global.fujitsu/ja-jp/capabilities/software/communication
https://support.docusign.com/s/document-item?language=ja&bundleId=rxg1713805550541&topicId=lcf1713805578790.html&_LANG=jajp
https://support.docusign.com/s/document-item?language=ja&bundleId=rxg1713805550541&topicId=lcf1713805578790.html&_LANG=jajp
https://www.docusign.com/ja-jp/customer-stories
https://www.docusign.com/ja-jp/customer-stories
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